Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. GELTUNGSBEREICH
Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet sich ausschliefdlich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieft, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine
natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausilibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS, KORREKTURMOGL ICHKEITEN
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Fackeltor-Apotheke, Inh. Julia Bark.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss tber diese Artikel ab. Sie kénnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor
Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erl&uterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons
das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestétigung per E-Mail.

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch, Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr
Uber das Internet zuganglich.

4. LIEFERBEDINGUNGEN

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kénnen noch Versandkosten anfallen. Nahere Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. Sie haben grundsétzlich die Méglichkeit der Abholung
bei Fackeltor Apotheke, Pariser Stral3e 2, 67655 Kaiserslautern, Deutschland zu den angegebenen Geschéftszeiten.

5. BEZAHLUNG
In unserem Shop stehen Ihnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

PayPal Express
Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 L uxembourg (,, PayPal*) bezahlen zu konnen, missen Sie bel PayPal registriert sein, sich mit lhren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanwei sung bestétigen.

PayPal Plus
In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,, PayPal“) bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen als PayPal Services an. Sofern
nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung Gber PayPal Plus keine Registrierung bei PayPal voraus. Weitere Hinweise erhalten Sie bel der jewelligen Zahlungsoption und im Bestellvorgang.

PayPel
Um den Rechnungsbetrag tber die Zahlungsoption PayPal bezahlen zu kdnnen, mussen Sie bel PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestétigen. Die Zahlungstransaktion wird
durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt.


https://www.fackeltor-apotheke.de/#contact

Kreditkarte Uber PayPal
Ihre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware bel astet.

L astschrift Gber PayPal

Die Zahlung per Lastschrift tiber PayPal setzt eine Adress- und Bonitatspriifung voraus und erfolgt direkt an PayPal. Mit Bestétigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der
Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenaotification). Die Kontobelastung erfolgt vor Versendung der Ware.

Amazon Pay

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe S.C.A. 38 avenue J.F. Kennedy, L-1855 L uxemburg (, Amazon*) bezahlen zu kénnen, missen Sie bel Amazon registriert sein, sich mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanwei sung bestétigen. Die Zahlungstransaktion wird innerhalb eines Bankgeschéftstages nach Abgabe der Bestellung durchgefhrt. Ein Bankgeschéftstag ist jeder Werktag mit Ausnahme
von Samstagen, bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen sowie der 24. Und 31. Dezember eines jeden Jahres. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

7. TRANSPORTSCHADEN

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation
oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere |hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfuhrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

8. GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIEN
Geltung des gesetzlichen Mangel haftungsrechts

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangel haftungsrecht.
Die nachstehenden Einschrénkungen und Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

* bel Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
* bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

* bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemal3e Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regel mafdig vertrauen darf
(Kardinapflichten)

* im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder
* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Beschrankungen gegentiber Verbrauchern

Beim Kauf gebrauchter Waren durch Verbraucher gilt: wenn der Mangel nach Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftritt, sind die Mangel anspriiche ausgeschlossen. Méngel, die innerhalb eines Jahres ab Ablieferung der
Ware auftreten, kénnen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zwei Jahren ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.

Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

9. HAFTUNG
Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

* bei Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundheit,
* bel vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,



* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder
* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafdig vertrauen darf, (Kardinalpflichten)
durch leichte Fahrléssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise

gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. STREITBEILEGUNG
Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier https.//ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

11. JUGENDSCHUTZ

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, stellen wir durch den Einsatz eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer personlichen Identitéts- und Altersprifung sicher, dass
der Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller Gbergibt die Ware erst nach erfolgter Altersprifung und nur an den Besteller personlich. Eine Zustellung an Packstationen ist in diesem Fall nicht méglich.

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit FOHLISCH Rechtsanwaélte.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://legal.trustedshops.com/
https://foehlisch.com

